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TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI

Bu davranis kurallari, otelin yilksek standartlarini koruyarak hem tedarikgi iliskilerinin
yonetilmesini hem de sirdurilebilir, etik ve kaliteli bir is ortami olugturulmasini hedefler. Bu
kurallar, otel ile is yapan tiim tedarikcilerin uymasi gereken esaslar olarak kabul edilmelidir.

Tedarikgiler, tim yerel ve uluslararasi yasalara, diizenlemelere ve yonetmeliklere tam
uyum saglamak zorundadir.

Tedarikgiler, rekabeti tesvik etmeli ve haksiz ticaret uygulamalarindan kacinmahdir.
Risvet veya yolsuzluk gibi etik disi faaliyetlere karismamalari gerekir.

Tedarikgiler, diiristlik, giivenilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda is yapmalidir. isle
ilgili tim slireclerde acik ve diiriist iletisim saglanmalidir.

Tedarikgiler, tim calisanlarina esit haklar tanimak, ayrimcilik yapmamak ve insan
haklarina saygili olmak zorundadir. Cocuk isciligi, zorla ¢alistirma ve her tirli somiri
kesinlikle yasaktir.

Tedarikgiler, tim calisanlarina glvenli ve saglikh bir ¢alisma ortami sunmali,
¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini korumalidir.

Calisanlara, emeklerinin karsihgini adil bir sekilde 6édemek ve yasal asgari Ucretin
altinda 6deme yapmamak zorunludur.

Tedarikgiler, ¢evreyi koruma ve sirdirulebilirlik ilkesine uygun hareket etmelidir.
Cevreye zarar veren malzeme, suire¢ ve uygulamalardan kaginilmalidir.

Atiklarin uygun sekilde yonetilmesi, geri donlisiim ve yeniden kullanim yéntemlerinin
uygulanmasi tesvik edilmelidir.

Enerji ve su tasarrufu saglayan Uretim ve tedarik yontemleri tercih edilmelidir.
Tedarikgiler, otelimizin ylksek kalite standartlarina uygun Griin ve hizmet tedarik
etmelidir. Uriinler, uluslararasi kalite sertifikalarina ve otel standartlarina uygun
olmalidir.

Gida tedarikgileri, tim gida maddelerinin hijyenik, glivenli ve saglikli olmasina dikkat
etmelidir. Gida glivenligi diizenlemelerine ve saglik standartlarina uymak zorunludur.
Tedarikgiler, her turli Griin ve hizmetin saghk ve glvenlik standartlarina uygun
olmasini saglamalidir.
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Tedarikgiler, yerel topluluklara zarar vermemek ve yerel ekonomilere katki saglamak
amaciyla, mimkiin oldugunda yerel kaynaklardan ve Ureticilerden malzeme temin
etmelidir.

Tedarikgiler, ¢alisanlarinin siirekli egitimine yatirrm yapmali ve kariyer gelisimlerini
desteklemelidir.

Otel ile isbirligi yapan tedarikgilerin, sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi tesvik
edilmeli, toplumsal fayda saglayan girisimlere destek olunmalidir.

Tedarikgiler, otel ile tim is sireclerinde acik ve dizenli iletisim kurmali, olasi
problemleri hizli bir sekilde bildirmelidir.

is ortakliklarinda, her iki tarafin da cikarlarini gézeten isbirlik¢i bir yaklasim
benimsenmelidir. Ortak hedeflere ulasmak igin uyum iginde g¢alisilmalidir.
Tedarikgiler, sikayetlere hizli ve etkili sekilde ¢6zim getirmeli, geri bildirimlere agik
olmalidir.

Tedarikgiler, kendi alt yiklenicilerinin de bu kurallara uymasini saglamalidir. Alt
ylklenicilerin, bu davranis kurallarina riayet etmeleri beklenir.

Tedarik zincirindeki tim siirecler seffaf olmali, tedarik¢i tim tedarik kaynaklarini ve
islemleri acikca beyan etmelidir.

Otel, tedarikcilerin bu davranis kurallarina uyumunu denetleme hakkina sahiptir.
Tedarikgiler, denetimlere tam erisim saglamahdir.

Kurallara uymayan tedarikcilere, sozlesme feshi, cezai islem veya is iliskilerinin
sonlandiriimasi gibi yaptirimlar uygulanabilir.

Tedarikgiler, Griin ve hizmetlerinde siirekli iyilestirme yapmali ve yenilik¢i, cevre dostu
¢Ozlimler gelistirmelidir.

Sardirulebilirlik ilkesine uygun sekilde faaliyetlerini gelistirmeleri ve toplumsal,
cevresel sorumluluklarini artirmalari beklenir.
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